f roh-wer bung - Agentur fur Werbung und Kommunikation

Allgemeine Geschaftsbhedingungen (AGB)

§ 1 Geltung der Bedingungen

Die nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im folgenden AGB genannt) gelten fir alle gegenwértigen und kinftigen Lieferungen sowie sonstigen Leistungen einschlieBlich etwaiger Beratungsgespréche und
Auskiinfte der Firma FROH. Dies gilt auch dann, wenn Firma FROH bei Folgegeschéften nicht nochmals auf die AGB hinweist. Bedingungen des Kunden werden in keinem Fall Vertragsinhalt und zwar auch nicht dann, wenn Firma
FROH nicht nochmals ausdrijcklich widerspricht. Vielmehr gelten in jedem Fall ausschlieBlich diese AGB.

§ 2 VertragsabschluB
1. Angebote sind auch beziglich Preisangaben freibleibend und unverbindlich.
2. Mindliche Nebenabreden oder miindliche Vereinbarungen Gber die Abénderung des Vertrages sind von Firma FROH schriftlich (z.B. per Fax) zu bestétigen.

§ 3 Preise
1. Die Preise gelten zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer.
2. Die Preise gelten zzgl. Verpackung. Der Kunde tréigt die Fracht- und Versicherungskosten.

§ 4 Lieferung, Lieferzeiten

1. Sofern und soweit die Firma FROH die Ware und/oder die fur die Herstellung der Ware benétigten Materialien von Dritten bezieht, steht die Lieferverpflichtung der Firma FROH dem Vorbehalt vollsténdiger, richtiger und
rechtzeitiger Selbstbelieferung, es sei denn, die Nichtbelieferung oder Verzégerung ist durch die Firma FROH verschuldet. Wird ohne Verschulden die Firma FROH, nicht vollsténdig, richtig und/oder rechtzeitig geliefert, ist Firma
FROH berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten.

2. Die Einhaltung von Lieferfristen und Terminen setzt die rechtzeitige Erfillung der Vertragspflichten des Kunden voraus. Lieferfristen beginnen mit dem Datum der Auftragsbestétigung der Firma FROH, jedoch nicht vor Klarstellung
samilicher Einzelheiten der Ausfihrung des Auftrages, nicht vor Eingang aller fur die Ausfihrung erforderlichen Unterlagen und sonstiger vom Kunden zu machenden Angaben, nicht vor Eingang einer etwa vereinbarten
Anzahlung. Die Lieferfrist gilt auch als eingehalten, wenn die Ware zum vereinbarten Zeitpunkt das Werk verléBt oder die Versandbereitschaft dem Kunden gemeldet wurde, die Ware aber ohne Verschulden der Firma FROH nicht
rechtzeitig abgesandt werden kann. Fir Liefertermine gelten die vorstehenden Regelungen entsprechend.

3. Auch bei Vereinbarung einer Zeitbestimmung tritt Verzug erst nach Eingang einer Mahnung bei der Firma FROH ein. Kommt die Firma FROH mit der Lieferung in Verzug , hat ihr der Kunde eine angemessene Nachfrist zu setzten.
4. Nach Ablauf einer Firma FROH bei Lieferverzug gesetzten angemessenen Nachfrist ist der Kunde berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn er beim Setzen der Nachfrist auf die Ablehnung der Leistung hingewiesen hat. Das
Rucktrittsrecht entféllt, wenn die Ware bei Fristablauf abgesandt oder versandbereit ist und dies dem Kunden angezeigt wurde.

§ 5 Versand und Gefahrenibergang

1. Erfollungsort ist Ahrensbok

2. Die Gefahr geht auf den Kunden iber, sobald die Sendung an die den Transport ausfuhrenden Personen und/oder Unternehmen Gbergeben worden ist oder zwecks Vereinbarung die Geschéftsréiume der Firma FROH verlassen
hat. Wird der Versand auf Wunsch des Kunden verzégert, geht die Gefahr mit der Meldung der Versandbereitschaft aufihn tber.

3. Der Kunde kann Teillieferungen in zumutbaren Umfang nicht zurickweisen und hat diese unmittelbar nach Erhalt der Teillieferung zu bezahlen. Die Beanstandung einer Teillieferung berechtigt nicht zur Ablehnung weiterer
Lieferungen aus demselben oder einem anderen Vertrag.

§ 6 Gewdhrleistung

1. Sofern die Firma FROH dem Kunden Proben oder Muster zur Verfiigung stellt oder von ihm erhélt, oder sonstige Angaben iber die Beschaffenheit der Ware macht, dienen diese lediglich zur néheren Beschreibung der von Firma
FROH zu erbringenen Leistungen. Eine Eigenschaftzusicherung ist hiermit nicht verbunden.

2. UnterléBt der Kunde die Wahrung von Rickgriffsrechten gegen Dritte, verarbeitet er ohne vorherige Qualitétskontrolle mangelhafte Ware oder liefert er als mangelhaft gerigte Ware an Dritte aus, ohne der Firma FROH zuvor
Gelegenheit zur Prifung geriigter Méngel gegeben zu haben, entfallen alle Méngelanspriche.

3. Bei rechizeitiger und berechtigter Méngelrige ist die Firma FROH nach ihrer Wahl zu kostenloser Nachbesserung oder kostenloser Ersatzlieferung binnen angemessener Frist verpflichtet. Hierfur haftet die Firma FROH im selben
Umfang wie fur die urspringlich gelieferte Ware. Mehrkosten, die darauf beruhen, daf} die gelieferte Ware nach einem anderen Ort als dem Erfillungsort verbracht wurde, trégtjedoch der Kunde.

4. Der Kunde hat die gelieferte Ware unverziiglich mit der ihm zumutbaren Grindlichkeit zu untersuchen, die Inhalte zu prifen und erkennbare Méngel unverziglich, spatestens binnen 10 (zehn) Tagen nach Erhalt der Ware,
schriftlich zu rigen. Verborgene Méngel sind in gleicher Weise unverziglich nach deren Entdeckung anzuzeigen. Andernfalls gilt die Ware als vorbehaltlos genehmigt.

5. Kommt die Firma FROH einer im Rahmen der Gewdhrleistung ibernommenen Verpflichtungen nicht oder nicht vertragsméBig nach, steht dem Kunden nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist das Recht zur Herabsetzung der
Vergiitung oder zur Riickgéngigmachung des Vertrages zu. Das letztere Recht besteht nur hinsichtlich der mangelhaften Ware, es sei denn, die Aufrechterhaltung des Vertrages hinsichtlich der mangelfreien Ware wiére fir den
Kunden nicht zumutbar.

6. Gewdahrleistungsanspriiche verjghren binnen drei Monaten seit Ablieferung. Entsprechendes gilt fir Anspriiche auf Ersatz von Mangelfolgeschéaden, soweit keine Anspriiche aus unerlaubter Handlung geltend gemacht werden.
Im Falle von Nachbesserungen wegen Méngeln der gelieferten Waren besteht fur die Nachbesserungsleistungen eine einmonatige Gewdhrleistung, fur die diese AGB entsprechend gelten.

§ 7 Papierverwendung
Bei Lieferung nach vorgelegtem Muster missen wir uns Abweichungen bei Papieren in der Férbung, Ténung, Gite, Struktur und Glétte sowie im Schriftcharakter vorbehalten.

§ 8 Abweichungen
Bei Abweichungen (z.B. Material, Farbe, Stérke, Abmessungen, Stickzahl) die im handelsiblichen Rahmen liegen, bleiben vorbehalten und berechtigt nicht zu Abnahmeverweigerung oder Abziigen.
Druckabweichungen sind durch chemische, technische oder physikalische Gufiere Umstéinde gegeniber der Originalvorlage und/oder Korrekturabzuges méglich und gelten als akzeptiert.

§ 9 Mehr- oder Minderlieferungen
Bei Sonderanfertigungen und Druckerzeugnissen kénnen bis zu 15 % Mehr- oder Mindermengen vom Besteller nicht beanstandet werden, was fertigungsbedingt sein kann.

§ 10 Haftungsbegrenzungen

1. Schadensersatzanspriiche des Kunden jeglicher Art - auch soweit solche Anspriiche im Zusammenhang mit Gewdhrleistungsrechten des Kunden stehen sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht,

- wenn die Firma FROH, oder deren Mitarbeiter vorsétzlich oder grob fahrléssig gehandelt haben oder

- wenn es sich um Schéden aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch die Firma FROH oder deren Mitarbeiter handelt

- wenn es sich um einen Fall umfénglichen Unvermégens handelt oder

- wenn zugesicherte Eigenschaften fehlen.

2. Fur die Richtigkeit sémtlicher Inhaltsangaben (z.B. Rechtschreibung, Form) aller Leistungen die von der Firma FROH erbracht werden (z.B. Verkaufsexposés, Kataloge etc.) ist ausschlieBlich der Kunde verantwortlich. Fir die
Rechtschreibung ist der Duden, letzte Ausgabe, mafigebend. Korrekturabziige und Andrucke sind vom Kunden auf Satz und sonstige Fehler zu prisfen und uns druckreif erklért zuriickzugeben. Wir haften nicht for vom Kunden
Ubersehende Fehler. Die Firma FROH verpflichtet sémtliche Leistungen sorgféltig und nach vorheriger Absprache mit dem Kunden zu erbringen.

3. Fir Schaden, die durch z.B. Montage (z.B. Autbau von Werbeschildern) am Eigentum des Kunden (oder Dritte) verursacht werden wird keine Haftung tbernommen.

8§ 11 Vervielféltigungsrecht

1. Forsémtliche Vorlagen, Zeichnungen, Skizzen und Entwirfe tbernimmt der Kunde die Verantwortung in Bezug auf das Vervielféltigungsrecht, das Risiko, daf die von uns gelieferten Druckerzeugnisse gegen bestehende Urheber-
, Warenzeichen-, Geschmacksmusterrechte verstofien.

2. Filme, Lithos, Kopievorlagen, Digitale Daten aller Art bleiben unser Eigentum, auch wenn Sie gesondert in Rechnung gestellt werden.

3. Das Urheberrecht und das Recht der Vervielfaltigung in jeglichem Verfahren und zu jeglichem Verwendungszweck an eigenen Skizzen, Entwiirfen, Originalen, Filmen und desgleichen verbleiben bei uns auch wenn der Auftrag
nichtzur vollsténdigen Ausfihrung kommt. Der Kunde ist nicht zur Verwendung von Entwiirfen befugt.

4. Entwirfe und Muster bleiben in jedem Fall unser geistiges Eigentum und diirfen den Mitbewerbern nicht zugénglich gemacht oder vervielféltigt werden.

§ 12 Eigentumsvorbehalt
Alle gelieferten Waren bleiben bis zur vollstéindigen und endgltigen Erfillung sémtlicher Forderungen aus der Geschéftsverbindung, gleich aus welchem Rechtsgrund, Eigentum der Firma FROH.
Solange der Kunde nicht in Zahlungsverzug ist, darf er die Vorbehaltsware im gewshnlichen Geschaftsverkehr und nurzu seinen normalen Geschéftsbedingungen veréuBern.

§ 13 Zahlung

Zahlungen mit befreiender Wirkung kénnen nur unmittelbar an die Firma FROH oder ein von ihr angegebenes Bank- oder Postscheckkonto erfolgen.

Rechnungen sind sofort ab Rechnungserhalt ohne Abzug zahlbar.

Die Ablehnung von Schecks oder Wechseln behélt sich die Firma FROH ausdriicklich vor. Die Annahme erfolgt stets nur zahlungshalber. Diskont oder Wechselspesen gehen zu Lasten des Kunden und sind sofort féllig.

8§ 14 Zahlungsverzug

Gerét der Kunde/Besteller mit einer Rechnung in Zahlungsverzug und das Mahnverfahren ist eingeleitet, sind alle weiteren offenen Rechnungen, ohne Beriicksichtigung des Zahlungszieles, sofort féllig.

Ab der 1. Mahnung werden Mahngebuhren féllig. Bei Zahlungsverzug sind Verzugszinsen in Hdhe von 5 % tUber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu zahlen. Die Verzugszinsen kénnen héher angesetzt
werden, wenn die Fa. Froh eine Belastung mit einem héheren Zinssatz nachweist.

§ 10 Gerichtsstand
Gerichtsstand fir alle sich aus dem Auftréigen/Lieferungen ergebenen Streitigkeiten ist der Sitz der Firma FROH.
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